ANHANG A: FEHLERCODES UND PROBLEMBEHEBUNG

Der Anhang zeigt eine Ubersicht Uiber die Fehlercodes, die von der Eve Single Ladestation angezeigt werden und mégliche
Losungen. Wenn Sie das Problem nicht 16sen kdnnen, kontaktieren Sie bitte Ihren Verkdufer oder Alfen (siehe Rickseite

dieser Anleitung).

Anzeige auf dem Display

Fehlerbehebung

Code Fehlermeldungstext Symbol Madgliche Ursachen Mégliche Lésungen

Allgemein

001  Kannnicht aufladen. Unbekannter allgemeiner Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Bitten Sie um /L " \ Fehler. Ladestationsanbieters.
Unterstltzung.

Fehler in der Ladestation

101  Einen Moment bitte.
Ihre Ladesitzung wird in
Kirze fortgesetzt.

A

DC-Fehlerstrom (> 6mA)
von Ladestation erkannt.

Ein bestimmtes Wenden Sie sich an Ihr

Fahrzeug: Autohaus.
Mehrere Wenden Sie sich an die
Fahrzeuge: Serviceabteilung Ihres

Ladestationsanbieters.

102 Kann nicht aufladen.
Bitten Sie um
Unterstitzung.

Interner Fehler.
Unerwartete oder keine
Spannung am Ausgang
des Power Boards.

Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.
« Uberpriifen Sie das Power Board.
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104  Kannnicht aufladen. Q Interner Fehler. Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Bitten Sie um Spannung an interner Ladestationsanbieters.
Unterstltzung. Stromversorgung (Power « Uberpriifen Sie das Power Board.
Board) zu niedrig.
105  Kann nicht aufladen. e Interner Fehler. Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Bitten Sie um Keine Kommunikation Ladestationsanbieters.
Unterstlitzung. mit dem internen « Uberpriifen Sie, ob der interne Leistung-
Leistungsmesser. smesser richtig angeschlossen ist.
« Uberpriifen Sie, ob der interne Leistung-
smesser richtig konfiguriert ist.
« Uberpriifen Sie den internen Leistung-
Smesser.
106  Kann nicht aufladen. Q Unterbrechung der Kontaktieren Sie Ihren Installateur.
Bitten Sie um Stromversorgung Interner Fehlerstrom-Schutzschalter
Unterstitzung. durch internen 30-mA- ausgelost.

Fehlerstromschutz.

Fehler in der Installation.

201  Fehlerinder
Installation. Uberpriifen
Sie die Installation
oder bitten Sie um
Unterstitzung.

Schutzerdung nicht
angeschlossen oder
instabil.

Kontaktieren Sie Ihren Installateur.
e . Empfohlener Erdungswiderstand der
Anlage <100 Ohm.

202  Eingangsspannung zu
gering, Aufladen nicht
moglich Wenden Sie sich
an lhren Installateur.

\/ersorgungsspannung
unter 210 VAC.

Kontaktieren Sie Ihren Installateur.

206  Temporar auf nicht
verfligbar gesetzt.
Wenden Sie sich an den
CPO oder versuchen Sie

es spater erneut.
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Die Ladestation wird vom
Ladestation-Bediener
auf "nicht betriebsbereit”
gesetzt / die Ladestation
wird aktualisiert.

Wenden Sie sich an Ihren
Ladestationsbetreiber.
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ANHANG A: FEHLERCODES UND PROBLEMBEHEBUNG

Anzeige auf dem Display

Fehlerbehebung

Code Fehlermeldungstext

Symbol

Mogliche Ursachen

Mogliche Losungen

Fehler in der Installation.

211  Kabelkann nicht gesperrt
werden.
Bitten Sie um

Unterstlitzung.

)

Der Verriegelungsmotor
kann wahrend des
eingebauten Selbsttests
nicht bewegt werden.

Wenden Sie sich an Ihren

Ladestationsbetreiber.

« Uberpriifen Sie, ob der Verriegelungsmo-
tor richtig angeschlossen ist.

« Uberpriifen Sie, ob sich der Verriegelung-
smotor bewegen kann.

212 Fehler in der Installation.
Uberprifen Sie die
Installation oder bitten

Sie um Unterstltzung.

Fehlende
Installationsphase.

Kontaktieren Sie Ihren Installateur.
 Prifen Sie die Spannungspegel.

Fehler im Auto

301 Einen Moment bitte, Unbekannter Fehler bei « Uberpriifen Sie das Auto und das

Ihre Ladesitzung wird in A der Kommunikation mit Ladekabel.

Kirze fortgesetzt. dem Auto. « Wenden Sie sich andernfalls an die
Serviceabteilung lhres Ladestationsan-
bieters.

302 Einen Moment bitte, SicherheitsmaBnahme: Ein bestimmtes Wenden Sie sich an

Ihre Ladesitzung wird in A Das Fahrzeug verbraucht  Fahrzeug: Ihr Autohaus.

Kirze fortgesetzt. mehr Strom als zulassig /

hat die Leistung gemaR .
tr Norm IEC 61851 nicht Alle Fahrzeuge wenden Sie
rechtzeitig reduziert. sich an die .
Serviceabteilung
Ihres Ladestations-
anbieters.
303  Einen Moment bitte, SicherheitsmaBnahme, « Uberpriifen Sie das Auto und das
Ihre Ladesitzung wird in & der Ladevorgang wird Ladekabel.
Kirze fortgesetzt. zu oft innerhalb von 1 « Wenden Sie sich andernfalls an die
Minute gestartet, Serviceabteilung Ihres Ladestationsan-
bieters.
304  Der Ladevorgang wurde Das Kabelistlangerals2 ¢ SchlieBen Sie das Kabel wieder an und

noch nicht gestartet.
SchlieBen Sie das Kabel
erneut an.

Minuten angeschlossen,
ohne eine Ladesitzung zu
starten.

starten Sie den Ladevorgang innerhalb
von 2 Minuten.

* Wenden Sie sich andernfalls an die
Serviceabteilung lhres Ladestationsan-
bieters.

Fehler von auBen (Benutzer, Stecker, Kabel, Wettereinfliisse usw.)

401  Innentemperatur hoch.
Ladevorgang wird in

Kirze fortgesetzt.

Die Temperatur im
Ladepunkt betragt Uber
70 Grad Celsius.

Unerwartet: Wenden Sie
* Umgebungstem- sich an die
peratur, Serviceabteilung
o Kein EV-Aufladen,  Ihres Ladestations-
anbieters.
Erwartet: Kontaktieren Sie
e Umgebungstem- Ihren Installateur.
peratur.

¢ Indirektem Son-
nenlicht installiert.
e EV-Aufladen.
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ANHANG A: FEHLERCODES UND PROBLEMBEHEBUNG

Anzeige auf dem Display

Fehlerbehebung

Code Fehlermeldungstext

Symbol

Magliche Ursachen

Mogliche Losungen

Fehler von auBen (Benutzer, Stecker, Kabel, Wettereinfliisse usw.)

402  Innentemperatur niedrig. Die Temperaturim
Ladevorgang wird in Klirze Vi l \  Ladepunkt betragt unter UnerwartetelUrqgebunglstempgratur. .
. * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
fortgesetzt. -40 Crad Celsius. ) )
Inres Ladestationsanbieters.
Erwartete Umgebungstemperatur.
403  Der Ladevorgang wurde Allgemeiner Fehler. Wenden Sie sich an die Serviceabteilung |hres
noch nicht gestartet. /L " \ Ladestationsanbieters.
SchlieBen Sie das Kabel
erneut an.
404  Kabelkann nicht gesperrt c Ladekabel kann nicht Kontaktieren Sie die Serviceabteilung Ihres
werden. verriegelt werden. Ladestationanbieters.
Bitte, verbinden Sie bitte * Steckdose und Ladekabelstecker prufen.
das Kabel wieder. » Uberprifen Sie, ob sich der Sperrmotor frei
bewegen kann.
405  Kabel wird nicht Messen Sie den Ein bestimmtes Kabel defekt.
unterstitzt. /L " \  PP-Widerstand des Kabel:
Bitte versuchen Sie, Ladekabels auBerhalb e Probleme mit
das Kabel erneut des Bereichs gemaB IEC anderen Ladesta-
anzuschlieBen. 61851. tionen. T
(W)
Alle Kabel: Kontaktieren Sie die ﬂ
* Keine Probleme Serviceabteilung Ihre M)
mit anderen Ladestationanbieters, B¥E]
Ladestationen. o
406 Keine Kommunikation mit Der Uberwachte CP- Ein bestimmtes Kabel defekt.

dem Fahrzeug.
Uberprufen Sie das
Ladekabel.
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Spannungspegel liegt
auBerhalb des Bereichs
gemadB der Norm IEC
61851,

Kabel:
* Probleme mit
anderen Ladesta-

tionen.
Alle Kabel: Kontaktieren Sie die
* Keine Probleme Serviceabteilung
mit anderen Ihres
Ladestationen. Ladestationanbieters.
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